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RE: FICHA_3336636-46_INSTRUCTORA ANA_RA 3: ACORDAR PAGO SEGÚN POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE COBRO EN EL CONTACT CENTER (1C
/ 48H)

Desde Ana Julieth Rojas Bernal <ajrojasb@sena.edu.co>
Fecha Dom 08/02/2026 11:24
Para meiraaltamar04@gmail.com <meiraaltamar04@gmail.com>; medallodecimo <medallodecimo@gmail.com>; mariajosearrietarivera

<mariajosearrietarivera@gmail.com>; Baezdelgado69@gmail.com <Baezdelgado69@gmail.com>; davidbello0208 <davidbello0208@gmail.com>; bernaljulian009
<bernaljulian009@gmail.com>; camachomartinezjuandavid172 <camachomartinezjuandavid172@gmail.com>; jessan182 <jessan182@gmail.com>; juan.h13c
<juan.h13c@gmail.com>; cristanchodayana07@gmail.com <cristanchodayana07@gmail.com>; dercarolai_13913@hotmail.com <dercarolai_13913@hotmail.com>;
delarosasanchezmergris@gmail.com <delarosasanchezmergris@gmail.com>; lenierdh <lenierdh@gmail.com>; camila14neusa08 <camila14neusa08@gmail.com>;
Nikolas.espejo01 <Nikolas.espejo01@gmail.com>; julianaespindolagordillo@gmail.com <julianaespindolagordillo@gmail.com>; yesicaforero1019
<yesicaforero1019@gmail.com>; feligalvis06 <feligalvis06@gmail.com>; guerrero_mar98@hotmail.com <guerrero_mar98@hotmail.com>;
yudygutierrezrojas@gmail.com <yudygutierrezrojas@gmail.com>

Cordial saludo estimados aprendices,

Deseando se encuentren bien, les informo que los ambientes asignados rotan esta semana de la siguiente manera conmigo,

LUNES 9 FEB: Virtual iniciando a las 12:30pm FICHA_3336636_INSTRUCTORA ANA_RA 3: ACORDAR PAGO SEGÚN POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE COBRO
EN EL CONTACT CENTER | Reunión-Unirse | Microsoft Teams

MIERCOLES 11 FEB: Virtual iniciando a las 12:30pm FICHA_3336636_INSTRUCTORA ANA_RA 3: ACORDAR PAGO SEGÚN POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE
COBRO EN EL CONTACT CENTER | Reunión-Unirse | Microsoft Teams

Un feliz día, mañana los espero muy puntuales.

Atentamente, 

Ana Julieth Rojas Bernal
Centro De Gestión De Mercados, Logística Y
Tecnologías De La Inf - Contratista
ajrojasb@sena.edu.co
3017415998
Calle 52 # 13 -65

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_OWViMDNiMWQtOGE0Ny00NjkwLWFhMmItZGE5MDlhYTQ1NzY2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22b408d035-6e1a-40b5-b004-e93d25f72b49%22%7d
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De: Ana Julieth Rojas Bernal <ajrojasb@sena.edu.co>
Enviado: miércoles, 4 de febrero de 2026 15:45
Para: meiraaltamar04@gmail.com <meiraaltamar04@gmail.com>; medallodecimo <medallodecimo@gmail.com>; mariajosearrietarivera
<mariajosearrietarivera@gmail.com>; Baezdelgado69@gmail.com <Baezdelgado69@gmail.com>; davidbello0208 <davidbello0208@gmail.com>; bernaljulian009
<bernaljulian009@gmail.com>; camachomartinezjuandavid172 <camachomartinezjuandavid172@gmail.com>; jessan182 <jessan182@gmail.com>; juan.h13c
<juan.h13c@gmail.com>; cristanchodayana07@gmail.com <cristanchodayana07@gmail.com>; dercarolai_13913@hotmail.com <dercarolai_13913@hotmail.com>;
delarosasanchezmergris@gmail.com <delarosasanchezmergris@gmail.com>; lenierdh <lenierdh@gmail.com>; camila14neusa08 <camila14neusa08@gmail.com>;
Nikolas.espejo01 <Nikolas.espejo01@gmail.com>; julianaespindolagordillo@gmail.com <julianaespindolagordillo@gmail.com>; yesicaforero1019
<yesicaforero1019@gmail.com>; feligalvis06 <feligalvis06@gmail.com>; guerrero_mar98@hotmail.com <guerrero_mar98@hotmail.com>;
yudygutierrezrojas@gmail.com <yudygutierrezrojas@gmail.com>; andersonhernandezgutierre <andersonhernandezgutierre@gmail.com>; brayanjimenez55555
<brayanjimenez55555@gmail.com>; xavierwulf777000 <xavierwulf777000@gmail.com>; juankmarcelo14@gmail.com <juankmarcelo14@gmail.com>;
7.5karenliceth123@gmail.com <7.5karenliceth123@gmail.com>; wilferandresmartinezgarcia34@gmail.com <wilferandresmartinezgarcia34@gmail.com>;
valentinamazoprieto@gmail.com <valentinamazoprieto@gmail.com>; mloorcy@gmail.com <mloorcy@gmail.com>; Dm44hey <Dm44hey@gmail.com>; yohania_86
<yohania_86@hotmail.com>; karenvalentinam7@gmail.com <karenvalentinam7@gmail.com>; ninoandrea146@gmail.com <ninoandrea146@gmail.com>;
victorortiz2114@gmail.com <victorortiz2114@gmail.com>; icvans@misena.edu.co <icvans@misena.edu.co>; samara060722otalvaro
<samara060722otalvaro@gmail.com>; diane0perez1315@gmail.com <diane0perez1315@gmail.com>; nana1991pi <nana1991pi@gmail.com>; Yorlenisquesadarico
<Yorlenisquesadarico@gmail.com>; yeimrb12@gmail.com <yeimrb12@gmail.com>; rmilenalejandra@gmail.com <rmilenalejandra@gmail.com>; fenixblack1998
<fenixblack1998@gmail.com>; satoliz1993@gmail.com <satoliz1993@gmail.com>; santysalcedo77@gmail.com <santysalcedo77@gmail.com>; johanavanegas5151
<johanavanegas5151@gmail.com>; Bibianatrid1975 <Bibianatrid1975@gmail.com>; 1989yaneth1989@gmail.com <1989yaneth1989@gmail.com>;
420vasquezvasquez <420vasquezvasquez@gmail.com>
Asunto: RE: FICHA_3336636-46_INSTRUCTORA ANA_RA 3: ACORDAR PAGO SEGÚN POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE COBRO EN EL CONTACT CENTER (1C / 48H)
 
Respetados aprendices, reciban un cordial saludo, por medio de la presente se comparte el link para ingresar a la carpeta Drive para cargar las evidencias
respectivamente.

Por favor crear su carpeta de forma individual marcada con su NOMBRE_APELLIDO 

RESULTADO: ACORDAR PAGO SEGUN POLITICA PARA LA GESTION DE COBRO EN EL CONTACT CENTER
https://drive.google.com/drive/folders/1tzj6kVP0aQWq8Hl4p8A0z2Gq7DCrk8uj?usp=sharing

Atentamente,

De: Ana Julieth Rojas Bernal <ajrojasb@sena.edu.co>
Enviado: martes, 3 de febrero de 2026 12:04
Para: meiraaltamar04@gmail.com <meiraaltamar04@gmail.com>; medallodecimo <medallodecimo@gmail.com>; mariajosearrietarivera
<mariajosearrietarivera@gmail.com>; Baezdelgado69@gmail.com <Baezdelgado69@gmail.com>; davidbello0208 <davidbello0208@gmail.com>; bernaljulian009

https://drive.google.com/drive/folders/1tzj6kVP0aQWq8Hl4p8A0z2Gq7DCrk8uj?usp=sharing


<bernaljulian009@gmail.com>; camachomartinezjuandavid172 <camachomartinezjuandavid172@gmail.com>; jessan182 <jessan182@gmail.com>; juan.h13c
<juan.h13c@gmail.com>; cristanchodayana07@gmail.com <cristanchodayana07@gmail.com>; dercarolai_13913@hotmail.com <dercarolai_13913@hotmail.com>;
delarosasanchezmergris@gmail.com <delarosasanchezmergris@gmail.com>; lenierdh <lenierdh@gmail.com>; camila14neusa08 <camila14neusa08@gmail.com>;
Nikolas.espejo01 <Nikolas.espejo01@gmail.com>; julianaespindolagordillo@gmail.com <julianaespindolagordillo@gmail.com>; yesicaforero1019
<yesicaforero1019@gmail.com>; feligalvis06 <feligalvis06@gmail.com>; guerrero_mar98@hotmail.com <guerrero_mar98@hotmail.com>;
yudygutierrezrojas@gmail.com <yudygutierrezrojas@gmail.com>; andersonhernandezgutierre <andersonhernandezgutierre@gmail.com>; brayanjimenez55555
<brayanjimenez55555@gmail.com>; xavierwulf777000 <xavierwulf777000@gmail.com>; juankmarcelo14@gmail.com <juankmarcelo14@gmail.com>;
7.5karenliceth123@gmail.com <7.5karenliceth123@gmail.com>; wilferandresmartinezgarcia34@gmail.com <wilferandresmartinezgarcia34@gmail.com>;
valentinamazoprieto@gmail.com <valentinamazoprieto@gmail.com>; mloorcy@gmail.com <mloorcy@gmail.com>; Dm44hey <Dm44hey@gmail.com>; yohania_86
<yohania_86@hotmail.com>; karenvalentinam7@gmail.com <karenvalentinam7@gmail.com>; ninoandrea146@gmail.com <ninoandrea146@gmail.com>;
victorortiz2114@gmail.com <victorortiz2114@gmail.com>; icvans@misena.edu.co <icvans@misena.edu.co>; samara060722otalvaro
<samara060722otalvaro@gmail.com>; diane0perez1315@gmail.com <diane0perez1315@gmail.com>; nana1991pi <nana1991pi@gmail.com>; Yorlenisquesadarico
<Yorlenisquesadarico@gmail.com>; yeimrb12@gmail.com <yeimrb12@gmail.com>; rmilenalejandra@gmail.com <rmilenalejandra@gmail.com>; fenixblack1998
<fenixblack1998@gmail.com>; satoliz1993@gmail.com <satoliz1993@gmail.com>; santysalcedo77@gmail.com <santysalcedo77@gmail.com>; johanavanegas5151
<johanavanegas5151@gmail.com>; Bibianatrid1975 <Bibianatrid1975@gmail.com>; 1989yaneth1989@gmail.com <1989yaneth1989@gmail.com>;
420vasquezvasquez <420vasquezvasquez@gmail.com>
Asunto: Re: FICHA_3336636-46_INSTRUCTORA ANA_RA 3: ACORDAR PAGO SEGÚN POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE COBRO EN EL CONTACT CENTER (1C / 48H)
 

Cordial saludo estimados,

Les confirmo que mañana miércoles, tendremos nuestra primera sesión presencial en el ambiente 306 de la sede Fontibon, los espero a las 12:30pm,
portando el uniforme.

Les deseo una excelente tarde, gracias.

Atentamente,

De: Ana Julieth Rojas Bernal
Enviado: lunes, 2 de febrero de 2026 10:25
Para: meiraaltamar04@gmail.com <meiraaltamar04@gmail.com>; medallodecimo <medallodecimo@gmail.com>; mariajosearrietarivera
<mariajosearrietarivera@gmail.com>; Baezdelgado69@gmail.com <Baezdelgado69@gmail.com>; davidbello0208 <davidbello0208@gmail.com>; bernaljulian009
<bernaljulian009@gmail.com>; camachomartinezjuandavid172 <camachomartinezjuandavid172@gmail.com>; jessan182 <jessan182@gmail.com>; juan.h13c
<juan.h13c@gmail.com>; cristanchodayana07@gmail.com <cristanchodayana07@gmail.com>; dercarolai_13913@hotmail.com <dercarolai_13913@hotmail.com>;
delarosasanchezmergris@gmail.com <delarosasanchezmergris@gmail.com>; lenierdh <lenierdh@gmail.com>; camila14neusa08 <camila14neusa08@gmail.com>;
Nikolas.espejo01 <Nikolas.espejo01@gmail.com>; julianaespindolagordillo@gmail.com <julianaespindolagordillo@gmail.com>; yesicaforero1019
<yesicaforero1019@gmail.com>; feligalvis06 <feligalvis06@gmail.com>; guerrero_mar98@hotmail.com <guerrero_mar98@hotmail.com>;
yudygutierrezrojas@gmail.com <yudygutierrezrojas@gmail.com>; andersonhernandezgutierre <andersonhernandezgutierre@gmail.com>; brayanjimenez55555

https://maps.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x8e3f9c7ba4e1f75b:0x5cfe09d670a53707?entry=s&sa=X&ved=2ahUKEwjoh6SJ5r2SAxXCtoQIHVtEFGEQ4kB6BAgWEAA&hl=es


<brayanjimenez55555@gmail.com>; xavierwulf777000 <xavierwulf777000@gmail.com>; juankmarcelo14@gmail.com <juankmarcelo14@gmail.com>;
7.5karenliceth123@gmail.com <7.5karenliceth123@gmail.com>; wilferandresmartinezgarcia34@gmail.com <wilferandresmartinezgarcia34@gmail.com>;
valentinamazoprieto@gmail.com <valentinamazoprieto@gmail.com>; mloorcy@gmail.com <mloorcy@gmail.com>; Dm44hey <Dm44hey@gmail.com>; yohania_86
<yohania_86@hotmail.com>; karenvalentinam7@gmail.com <karenvalentinam7@gmail.com>; ninoandrea146@gmail.com <ninoandrea146@gmail.com>;
victorortiz2114@gmail.com <victorortiz2114@gmail.com>; icvans@misena.edu.co <icvans@misena.edu.co>; samara060722otalvaro
<samara060722otalvaro@gmail.com>; diane0perez1315@gmail.com <diane0perez1315@gmail.com>; nana1991pi <nana1991pi@gmail.com>; Yorlenisquesadarico
<Yorlenisquesadarico@gmail.com>; yeimrb12@gmail.com <yeimrb12@gmail.com>; rmilenalejandra@gmail.com <rmilenalejandra@gmail.com>; fenixblack1998
<fenixblack1998@gmail.com>; satoliz1993@gmail.com <satoliz1993@gmail.com>; santysalcedo77@gmail.com <santysalcedo77@gmail.com>; johanavanegas5151
<johanavanegas5151@gmail.com>; Bibianatrid1975 <Bibianatrid1975@gmail.com>; 1989yaneth1989@gmail.com <1989yaneth1989@gmail.com>;
420vasquezvasquez <420vasquezvasquez@gmail.com>
Asunto: FICHA_3336636-46_INSTRUCTORA ANA_RA 3: ACORDAR PAGO SEGÚN POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE COBRO EN EL CONTACT CENTER (1C / 48H)
 
Respetados aprendices del SENA;

Soy su instructora Ana Rojas, del resultado de aprendizaje - RA 3: ACORDAR PAGO SEGÚN POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE COBRO EN EL CONTACT
CENTER (1C / 48H) de la ficha 3336636-46, 

FRANJA TARDE EN EL HORARIO  12:30 PM A 6PM
LOS DÍAS LUNES Y MIERCOLES.
INICIAMOS SESIÓN ESTE MIERCOLES 04 DE FEBRERO DE 2026
 
Por este medio me estaré comunicando para confirmar los ambientes asignados, sean presencial o virtual.

Un feliz día.

Atentamente,


